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Стратегия развития ИТ разрабатывается с
целью определения направлений
долгосрочного развития ИТ в соответствии с
бизнес-стратегией и последующей
реализации планов развития ИТ.

При разработке стратегии развития ИТ
учитываются следующие факторы:

Требования бизнеса

►Система корпоративного управления.

►Потребности основного бизнеса (бизнес-
цели).

►Конкурентное окружение.

Требования регуляторов и стандарты

►Требования надзорных органов.

►Отраслевые и корпоративные стандарты.

►Передовой опыт в предметной области.

Инфраструктура и ресурсы

►Особенности, связанные с существующей
инфраструктурой.

►Ограничения, связанные с доступностью
ресурсов (материальных, человеческих, 
финансовых, временных).

Технологический рынок

►Динамика и перспективы развития рынка
ИТ.

►Существующие и перспективные решения
поставщиков на рынке ИТ.

Стратегия развития ИТ необходима, когда
требуется обеспечить:

►согласованность развития ИТ и бизнес-
стратегии компании;

►эффективность использования ИТ;

►оптимизацию затрат на ИТ;

►повышение управляемости и прозрачности
ИТ.

Несколько причин, почему для
разработки стратегии
развития ИТ имеет смысл
привлекать внешнего
консультанта.
Методология и опыт
Наличие апробированной
методики, практический
проектный опыт, передача
знаний в виде рекомендаций.
Компетенции
Знание предметной области
как со стороны бизнеса, так и
со стороны ИТ. Знание
отраслевой специфики, 
требований регуляторов, 
стандартов и передового
опыта, тенденций рынка
технологий.
Независимый внешний
взгляд
Внешняя объективность, 
независимость от
поставщиков решений.
Оперативность
Выполнение работ в сжатые
сроки с требуемым качеством.



ОписаниеОписание услугиуслуги
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В качестве расширения услуги
по желанию Заказчика могут
быть проанализированы
альтернативные варианты:

►методов интеграции
приложений;

►модели управления ИТ
(централизованная, 
децентрализованная, 
гибридная);

►модели построения бизнес-
архитектуры;

►модели системной
архитектуры;

►модели структуры
управления ИТ-службы;

При этом будет проведен
SWOT-анализ альтернативных
вариантов, представлены
характеристики (сильные
стороны, слабые стороны, 
возможности, угрозы) каждого
из рассмотренных вариантов.

Разработке стратегии развития ИТ должно
предшествовать проведение комплексного
аудита ИТ. Результаты аудита ИТ являются
исходной информацией при разработке
стратегии развития ИТ.
В целях сокращения сроков и стоимости проекта
желательно, чтобы Заказчик предоставил
необходимую информацию для первичного
анализа:
►Основные положения бизнес-стратегии
компании, включая миссию компании, бизнес-
модель (бизнес-архитектура, описание бизнес-
процессов), приоритетные направления
деятельности, количественные показатели по
оказываемым услугам/операциям, основные
клиентские сегменты/группы, требования к
управленческой информации и процессам
контроля, описание процесса бюджетирования
ИТ, филиальная сеть.
►Структуру управления компании.
►Портфель текущих ИТ-проектов.
►Текущую архитектуру ИС, описание
используемых прикладных систем.
►Описание ИТ-инфраструктуры (СКС, 
серверные системы, сетевое оборудование, 
каналы связи, системы хранения данных, ЦОД).
►Описание средств обеспечения
информационной безопасности (ОБИ, НСД, 
СКЗИ).
►Текущую структуру управления ИТ-службы.
В случае отсутствия у Заказчика в
формализованном виде запрошенной
информации, Консультантом проводится цикл
интервью с целью уточнения этой информации.
В рамках разработки стратегии развития ИТ, по
желанию Заказчика может быть проведен
анализ рынка бизнес-приложений, по
результатам которого будут рекомендованы
комплексные варианты решений, в наибольшей
степени удовлетворяющие требованиям бизнеса
Заказчика.
Компания ОТР оказывает услуги по реализации
стратегии развития ИТ: организации и
проведению полноформатных тендеров, 
внедрению выбранных решений “под ключ”, 
системной интеграции, сопровождению
внедренных ИС (услуга аутсорсинга).



СтандартыСтандарты ии лучшиелучшие практикипрактики
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В рамках разработки стратегии развития ИТ
используются российские и международные
стандарты, лучшие практики.
Управление архитектурой
TOGAF (The Open Group Architecture Framework) –
Методология проектирования и ведения
корпоративной архитектуры.
Управление и внутренний контроль
COBIT (Control Objectives for Information and 
related Technology) – Методология управления, 
контроля и аудита ИТ.
COSO (The Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission) – Концептуальные
основы внутреннего контроля организаций.
SOX 404 (Sarbanes-Oxley Act) – Статья 404 акта
Сарбейнса-Оксли, определяющая требования к
внутреннему контролю.
Управление проектами
PMBoK (The Project Management Body of 
Knowledge) – Свод знаний по управлению
проектами. 
PRINCE2 (Projects IN Controlled Environments v.2) –
Методология управления проектами.
Управление информационной безопасностью
СТО БР ИББС – Стандарт Банка России
“Обеспечение ИБ организаций банковской
системы Российской Федерации”.
ISO 27000 – ИТ. Методы обеспечения
безопасности. Системы управления
информационной безопасностью.
Управление рисками
BS 25999 – Управление непрерывностью бизнеса.
BS 25777 – Управление непрерывностью
информационных и коммуникационных
технологий.
COSO ERM (COSO Enterprise Risk Management) –
Концептуальные основы управления рисками
организаций.
Управление сервисами
ITIL/ITSM (IT Infrastructure Library/IT Service 
Management) – Библиотека передового опыта
управления ИТ, основанная на процессном
подходе и сервисной организации.
ISO 20000 – Управление ИТ-сервисами.

Разработчики используемых
стандартов и лучших практик:

www.isaca.org

www.opengroup.org

www.cbr.ru

www.itgi.org

www.pmi.org

www.bsi-global.com

www.prince2.com

www.iso.org

www.coso.org

www.ogc.gov.uk



ЭтапыЭтапы работработ
Состав и продолжительность работ проекта
могут варьироваться в зависимости от целей и
рамок проекта, масштаба компании.
В данном случае приводится базовый состав
работ.
1. Организация и планирование
Осуществляется:
►Разработка плана управления проектом.
►Уточнение рамок проекта.
►Создание проектных команд на стороне
Заказчика и Исполнителя проекта.
►Разработка шаблонов результатов проекта.
2. Сбор, актуализация и анализ информации
Осуществляется:
►Формирование, получение и обработка
информационных запросов.
►Составление плана интервью.
►Проведение интервью.
►Формализация и согласование бизнес-целей.
►Формирование общих требований к ИТ.
3. Разработка стратегии развития ИТ
Осуществляется:
►Адаптация методологии Исполнителя и
согласование концептуального подхода к
разработке стратегии с Заказчиком.
►Разработка целевой бизнес-архитектуры.
►Разработка целевой системной архитектуры.
►Разработка рекомендаций по модернизации
ИТ-инфраструктуры.
►Разработка целевой модели ИТ-процессов.
►Разработка целевой организационной
структуры ИТ-службы.
►Согласование стратегии по направлениям с
Заказчиком.
4. Разработка программы реализации
стратегии развития ИТ
Осуществляется:
►Выделение проектов реализации стратегии, 
расстановка приоритетов.
►Разработка сценария реализации.
►Оценка ресурсов, сроков и стоимости
реализации.
►Определение рисков и факторов успеха.
►Согласование и презентация результатов.
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Объем актуализируемой
информации и проводимых
интервью зависит от того, 
проводился ли комплексный
аудит ИТ, как давно он
проводился, в какой степени
документирована необходимая
для разработки стратегии ИТ
информация.

Некоторые из факторов успеха
проекта разработки
стратегии развития ИТ:

►Активное содействие и
участие в проекте руководства
компании.

►Вовлечение в проект не
только руководства ИТ-
службы, но и руководителей и
специалистов ключевых ИТ- и
бизнес-подразделений.

►Видение руководством
компании требований к ИТ
(централизация функций
управления, обеспечение
единого информационного
пространства, обеспечение
непрерывности и безопасности
бизнеса, требования к уровню
автоматизация бизнес-
процессов).

►Наличие формализованных
бизнес-целей, бизнес-процессов,  
архитектуры ИС компании.



РезультатыРезультаты работработ

По результатам работ формируется
документ “Стратегия развития ИТ”, 
содержащий следующие разделы:
►Целевая бизнес-архитектура
Отражает покрытие бизнес-направлений
функциональностью ИС, входящих в
целевое решение.
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►Целевая системная архитектура
Включает схему взаимодействия прикладных систем, архитектуру данных.
►Целевая ИТ-инфраструктура
Содержит рекомендации по модернизации ИТ-инфраструктуры. 
►Целевые ИТ-процессы
Включает рекомендации по оптимизации организационной структуры ИТ-службы, 
реорганизации ИТ-процессов, включая политики и процедуры в области ИТ.
►Программа реализации
Содержит сценарий реализации стратегии; оценку сроков, ресурсов и стоимости
реализации стратегии; планы; описание этапов и процедур предлагаемых
проектов, включая цели, результаты, степень вовлеченности подразделений и
взаимосвязи с другими проектами.
►Риски и факторы успеха
Отражает основные факторы успеха и возможные риски реализации стратегии.



ДостигаемыеДостигаемые преимуществапреимущества

Разработка и последующая реализация
стратегии развития ИТ создает основу для
достижения компанией следующих прямых и
косвенных преимуществ.

Бизнес
►Надлежащий уровень технологической
поддержки бизнес-стратегии компании.
►Повышение устойчивости и управляемости
компании.
►Повышение качества корпоративного
управления.
►Повышение прозрачности компании для
собственников, инвесторов, партнеров и
контрагентов компании.
►Повышение качества обслуживания

клиентов..
►Повышение конкурентоспособности за счет
реализации новых возможностей (например,  
быстрый ввод новых продуктов и услуг).

ИТ
►Отказ от подхода “лоскутной” автоматизации.
►Повышение прозрачности инвестиций в ИТ.
►Использование промышленных решений с
современной архитектурой, обеспечивающих
высокую производительность, гибкость, 
масштабируемость и интегрируемость.
►Обеспечение высокой надежности ИТ-
инфраструктуры.
►Повышение эффективности работы и
качества услуг ИТ-службы за счет оптимизации
структуры управления ИТ-службы, системы
управления ИТ-процессами в соответствии с
лучшими практиками.
►Оптимальное использование бюджета, 
включая обслуживание инфраструктуры, 
приобретение приложений и аппаратных
средств, использование услуг аутсорсинга.
►Надежное финансирование ИТ-бюджета за
счет наличия утвержденной руководством
программы реализации стратегии развития ИТ.
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Дополнительными и не менее
важными достигаемыми
преимуществами являются:

►Повышение эффективности
основных бизнес-процессов за
счет автоматизации.

►Оперативное получение
качественной и достоверной
управленческой отчетности.

►Возможность долгосрочного
планирования за счет повышения
прогнозируемости развития ИТ
(затраты, сроки, риски).

►Минимизация бизнес-рисков, 
связанных с ИТ.

►Расширение клиентской базы
за счет предложения
инновационных продуктов и
услуг.

►Повышение готовности ИТ-
службы компании к внешнему
аудиту.

►Повышение готовности
компании к сертификациям.

►Выстраивание
взаимоотношений ИТ- и бизнес-
подразделений компании.

►Создание основы для
трансформация роли ИТ от
поставщика ИТ-сервисов до
полноценного бизнес-партнера.



КонтактнаяКонтактная информацияинформация попо услугеуслуге

РуководительРуководитель практикипрактики ИТИТ--консалтингаконсалтинга
ПравильщиковПравильщиков МаксимМаксим ПавловичПавлович

ТелТел:       +7 (495) 222:       +7 (495) 222--5959--0505
EE--mail:mail: itc@otr.ruitc@otr.ru
СайтСайт:   :   www.otr.ruwww.otr.ru

НашНаш опытопыт

Выполненные проекты по разработке стратегии развития ИТ


